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Tom tit

Nghién cuu nhim x4c dinh cac yéu td trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép tac dong dén niém tin va sy gan két dbi véi nhan vién trong
linh vue ngan hang. Mau dugc sir dung bao gdm 295 nhan vién dang
lam viéc tai 5 ngén hang thwong mai c6 phan tiéu biéu trén dia ban
TP.HCM. Cac phuong phap mé ti théng ké, phan tich EFA, phan
tich hdi quy dwoc dung dé giai thich dir liéu. Két qua cho thdy ca 4
yéu t6: Trach nhiém kinh té, trach nhiém phép li, trach nhiém dao
dtre, va trach nhiém thién nguyén déu c6 tac dong tich cuc dén niém
tin vao t6 chirc cia nhan vién ngan hang. Tir niém tin ctia nhan vién
vao t6 chirc dan t6i sy gin két ctia ho v6i ngan hang. Pdng thoi
nghién ctru ciing goi y mot sd giai phap quan tri cho cac nha quan li
ngan hang trong viéc nang cao cac hoat dong trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép.

Abstract

The aim of this paper is to identify several key factors of corporate
social responsibility (CSR) that affect organizational trust and
commitment of employees in the banking sector. As with a survey
conducted on 295 employees working at five joint-stock commercial
banks in HCMC and the use of descriptive statistics, EFA analysis,
and regression analysis, it is suggested that all the four factors of
economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities have a
positive impact on the employees’ organizational trust, which in turn
affects their organizational commitment. The results raise some
managerial implications for bank managers to enhance their
activities of CSR.
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1. it van dé

Van dé “trach nhiém xa hoi cuia doanh nghiép” (Corporate Social Responsibility -
CSR) dugc Bowen (1953) dua ra ban luan va sau d6 trd thanh mot cha dé noéng dugce
quan tim bai nhiéu nha kinh doanh, nha nghién ciru, va toan xa hoi. Qua qua trinh phat
trién ca vé li luan va thyc tién, CSR & cac nude phat trién trén thé gidi da khong con xa
la. Tuy nhién & VN, CSR chi phd bién trong vai nim gan diy va hau nhu chi ¢ cac
doanh nghiép 16n quan tdm va bét dau trién khai. Tai cac doanh nghiép nay, CSR dugc
xem nhu 1a mot trong nhitng triét li kinh doanh co ban va ludn song hanh véi chién
lugc phat trién, gop phan quan trong vao sy thanh cong viing chic, gitip doanh nghiép
thuc hién dugc tim nhin, st ménh ctua minh. Bén canh dé, doanh nghiép nao mubn dat
dugc sy thanh cong va phat trién bén viing ciing khong thé khong dat niém tin va sy
gin két cuia nhan vién vao chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép (Nyhan, 2000;
Yilmaz, 2008).

Nhu vay, cic doanh nghiép khi mudn thanh cong va phat trién bén viing can CSR
dé ndi bat hon cac ddi thu canh tranh va xay dung mot hinh anh dep ctia doanh nghiép
trong mit cong dong. Mit khac, doanh nghiép ciing can ¢ niém tin va su gin két cia
nhan vién vi nhan vién 1a mot trong nhirg nhan t& quan trong quyét dinh su thanh
cong ciia doanh nghiép. Khi dit nhitng van dé nay chung véi nhau trong mot moi
turong quan thi CSR cé thé anh hudng dén niém tin va sy gin két ciia nhan vién & mot
miurc d0 nao do.

Mic du nhan thtrc vé vai tro ciia CSR tai VN trong thoi gian gan day da duogc cac
doanh nghiép quan tdm va tim hiéu nhung s lugng cac nghién ctru chuyén sau vé CSR
van chua duge thuc hién nhiéu. Nguyén Quang Vinh (2009) va Pham Vin Dtc (2010)
da tong két nhitng hoat dong cia cac t6 chirc qudc té va trong nudce trong viée thuc day
viéc thuc hién CSR tai VN, va dé cap dén nhiing khudén khd phap li vé& CSR 1am cén ctr
trién khai cic chuong trinh CSR tai cac doanh nghiép. Tuy nhién, cac nghién ctru nay
chu yéu huéng dén viéc 1am rd pham tra CSR va chi ra nhiing loi ich cia CSR dbi véi
doanh nghiép & goc do 1i luan. Con tiép can CSR theo goc nhin cua nhan vién trong to
chie kinh doanh thi rit hiém. Ngan hang 1a mot linh vuc kinh doanh dién hinh ma
trong d6 vai tro cia CSR cang dugc nhén manh. Cac ngan hang xem CSR 1a mot chién
lwgc dai han gitp tao ra gia tri ciia doanh nghiép, ddng thoi xay dung duoc 1ong tin va
su ton trong cta ngudi tiéu dung, d6i tic noi riéng va cong dong xa hoi nédi chung. Do
d6, muc ti€u cua nghién ctru nay la nham xac dinh rd tac dong cia nhan thirc vé viée
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thuc hién CSR dén niém tin va su gin két cua nhan vién ngan hang d6i vai td chirc dé
c6 giadi phap nang cao long trung thanh cua nhan vién. DPay chinh 1a “chia khéa” quan
trong dé gitp cic ngan hang c6 thé dat duoc cic muc tiéu quan trong nhu: Ting ning
suét, hidu qua cong viéc, ting truong doanh thu, duy tri va gia tang loi nhuan.

2. Co s li thuyét va gia thuyét nghién ctu

2.1. Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép, niém tin va sw gdn két véi té chire

Trach nhiém xd hoi ciua doanh nghiép (CSR)

Bowen (1953) dinh nghia CSR la “nghia vy cua thwong nhéan theo dudi cac chinh
sach dé dua ra quyét dinh hodc nhimng hanh dong can thiét vé cac muc tiéu va gia tri
cho xa hoi”. Tam déc v6i triét li cia Bowen, Carroll (1991) phat trién cu thé khai niém
CSR, va 1am 15 trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép 1a tat ca cac van dé kinh té, phap
li, dao dwrc va nghia vu thién nguyén ma xa hoi trong dgi & doanh nghiép trong moi
thoi diém nhat dinh. Carroll (1991, 1999) dua ra mé hinh kim ty thdp gom 4 thanh

phﬁn: Trach nhiém kinh té, trach nhiém phap li, trach nhiém dao duc, va trach nhiém
thién nguyén. Quan diém cta Caroll vé CSR thé hién cuy thé trong Hinh 1.

THIEN NGUYEN

DAO BUC

PHAP L

KINH TE

A\

Hinh 1. M6 hinh kim ty thap cta Carroll (1991, 1999)

Trach nhiém kinh té thé hién qua hiéu qua va ting truong, 1a didu kién tién quyét

boi doanh nghiép dwogc thanh lap trude hét tir dong co tim kiém loi nhun cia doanh
nhan. Mit khac, doanh nghiép 1a cac t& bao kinh té cin ban cua xa hoi; do do, chuc
nang kinh té luén phai duoc dit 1én hang dau. Trach nhiém phap li chinh 1a mot phan
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ctia ban “khé uéc” giita doanh nghiép va xa hoi. Nha nude ¢o trach nhiém dua cac quy
tdc xd hoi vao van ban ludt, dé doanh nghiép theo dudi muc tiéu kinh té trong khudn
kh6 d6 mot cach cong bang va dap ung dugc cac chuan muc ma xi hoi mong doi ¢ ho.
Doanh nghiép phai tudn thii cac luat 18, ludt phap cta dia phuong, cua dit nude va ca
luat phap qudc té. Trach nhiém dao duc 1a nhirg quy tic, gia tri dao dic dugc xa hoi
chfip nhan nhung chua dugc dua vao van ban luat. Trong dao duc xa hoi luon ton tai
nhiing khoang dung - sai khong rd rang, ma khi cac cudc tranh luan trong xa hoi chua
nga ngli, chung chua thé dugc cu thé hoa vao luat. Doanh nghiép thyc hién trach nhiém
dao dirc bang viéc tranh gay thiét hai, ton thuong cho xi hoi, t6n trong quyén con
ngudi, chi 1am nhitng diéu dung va cong bang. Trach nhiém thién nguyén 1 nhiing
hanh vi cia doanh nghiép vuot ra ngoai sy mong doi cua xa hoi, nhu quyén gép uing ho
cho ngudi yéu thé, tai trg hoc bong, dong gop tai chinh va cong sire cho cac du 4n cong
déng, V.V..

Mo hinh kim ty thap cta Carroll (1991, 1999) ¢6 tinh toan dién, & quan diém duoc
nhiéu nha nghién ctru tmg dung va hoc gia chap nhan. Nhiéu ngan hang thuong mai
VN dd cam két thyc hién cac trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép theo quy tic va
chuan muc qudc té duoc thiét 14p boi Mang ludi hiép ude toan cdu VN (GCNV) va T
chire Tai chinh Quéc té (IFC) ma trong d6 cac thanh phan trach nhiém kinh té, phap i,
dao duc va thién nguyén luoén dugc nhdn manh. Do do, nghién ctru nay dua trén
phuong phép luén ciia mé hinh kim tu thap cua Carroll (1991, 1999) va dugc dat trong
bdi canh nganh ngan hang tai VN.

Niém tin vao té chirc

Niém tin vao t6 chirc 1a mot khai niém chira dung nhiéu ndi dung. Thong thuong,
niém tin thuong gin véi méi quan hé con ngudi va mang ¥ nghia mot chiéu. Tuy
nhién, khi xét pham vi mét t6 chtrc, niém tin duoc nhan thirc véi y nghia rong hon: (i)
Niém tin vao to chirc 1a hé qua ctia mdi quan hé con ngudi trong t6 chirc & cting mot
cép (d6ng nghiép) va giira nhidu cip d6 khac nhau (nhém, trén-dudi, don vi, to chic,
d6i tugng hitu quan bén ngoai); (ii) Niém tin vao t6 chirc duoc hinh thanh trén co s¢
nhitng gi4 tri vin hoa t6 chirc (vin héa doanh nghiép) dic trung nhu chuan muc hanh
vi, gia tri c¢bt 161, niém tin; va (iii) Niém tin 12 hé qua ctia mdi quan hé giao tiép gitra
cac c4 nhan, vi du nhu cung cdp thong tin chinh xéc, thé hién sy chan thanh va céi mo
mot cach phu hgp (Nguyén Manh Quén, 2013).
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Niém tin vao t6 chirc dong vai tro rit quan trong trong viéc ning cao hiéu suét cong
tac/hoat dong cua td chirc (Bateman & Strasser, 1984; Laka-Mathebula, 2004). Cac td
chire du 10n hay nho, hoat dong trong pham vi thi trudng qudc té hay noi dia déu rat y
thirc trong viéc xay dung va cung cb 1ong tin trong to chirc. T6 chirc ¢6 nhiéu long tin,
nhiéu ning luong va ngudn luc duoc giai phéng thi co ciu to chire s& trd nén linh hoat
va ¢ kha ning thich ung t6t hon truéc nhimng thach thic va ap luc cua thi trudng; tir
d6 hiéu qua hoat dong s€ cao hon.

Gan két véi t6 chirc

Theo Meyer & Allen (1991), gin két v6i to chire duge xem 1a mot trang thai tam 1
budc chit mdi quan hé ca nhan vao to chirc, va co ¥ nghia quyét dinh dé tiép tuc hodc
cham dut viée 14 thanh vién cta to chirc. Cac nha nghién ctru nhan thiy gin két véi to
chtrc s€ c6 1gi cho cac cong ty (Morris & Sherman, 1981).

Meyer & Allen (1991) dé nghi khai niém gin két voi to chirc gdm 3 thanh phén:
Gan két tinh cam, gin két duy tri, va gin két dao dirc. Gan két tinh cam duoc dinh
nghia d6 1a mirc 46 ma mot ca nhan gin bé vé mat tam li v6i t chic thong qua nhiing
cam giac nhu long trung thanh, cam théy yéu mén t6 chirc, nhiét tinh vi t churc, hai
1ong va cam thdy minh thudc vé t6 chirc. Gan két duy tri (nhan vién nhan thay s& ton
that 1on khi roi khoi t chirc) va gan két dao dirc (nhan vién cam thiy c6 nghia vu tiép
tuc cong viée).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Theo Collier & Esteban (2007) c6 it nhat 2 nhan t6 anh huong dén sy dong thuan
cua nhan vién véi cac hoat dong vé CSR. Yéu t6 thtr nhét 1a theo bdi canh ma céc to
chtrc ¢6 hoat dong manh vé CSR s& c6 vin hoa to chire va thai d6 1am viéc phu hop véi
cac hoat dong CSR, va cac quy dinh vé CSR sé& duge hoa hop véi cac qua trinh kinh
doanh. Do d6, khi doanh nghi¢p c6 trach nhi¢ém xa hoi, no tao ra bdi canh tich cuc ma
ca nhan vién hién tai va tuong lai s& danh gia to chirc d6 mot cach tich cyc (Williams
& Bauer, 1994). Yéu t thir 2 1a sw nhén thirc. Cac quy dinh va hoat dong CSR s& giup
nhan vién cam théy thoai mai vé chinh ho boi vi ho tao nén thuong hiéu ca nhan trong
doanh nghiép, nang cao hinh anh cta ho (Lee & cong su, 2012, 2013). Cho du yéu t6
nao quyét dinh thi CSR s& c6 anh huéng tich cuc dén nhan thirc ciia nhan vién vé
doanh nghiép. Vi du, khi yéu t6 thi nhét (bdi canh) 14 quyét dinh, t6 chirc s& cé dugc
niém tin tr nhan vién boi vi ho hiéu rang to chirc s& tao nén sy gan két va nghi dén
quyén loi ciing nhu phic loi ciia ho. Nhéan vién ciing s& tin tudng vao to chirc khi yéu
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t6 thir 2 (nhan vién cam thiy thoai mai vé ban than boi cé hop tac tét vdi cong ty) 1a
yéu t& quyét dinh. Khi nhén vién hiéu duoc to chic cua ho dang tham gia cac hoat
dong CSR va diéu nay lam ho tu hao khi 13 mot phan cua to chire d6 (You & cong su,
2013). N6i cach khac, nhitng nhan vién nay hd tro cho cac hoat dong CSR ma to chic
ctia ho dang tham gia va tao nén nhirng loi ich gitip nhan vién c6 niém tin vao to chirc.
Do d6, nhén thirc vé CSR (trach nhiém kinh té, phap li, dao durc va thi€n nguyén) s€ co
nhitng anh hudng tich cuc 1én niém tin ctia nhan vién d6i véi t chirc. Tir d6 gia thuyét
H1, H2, H3, H4 duoc dé xuit nhu sau:

HI: Viéc thuc hién trach nhiém kinh té ciia té chirc ¢6 anh hwong tich cuc dén niém
tin vao t6 chikc ciia nhan vién.

H2: Viéc thuc hién trach nhiém phap i cua 16 chirc ¢6 anh hwong tich cuc dén niem
tin vao t6 chikc ciia nhan vién.

H3: Viéc thuc hién trach nhiém dao ditc ciia té6 chirc ¢é anh hwong tich cuc dén
niém tin vdo t6 chirc ciia nhdn vién.

H4: Viéc thuc hién trach nhiém thién nguyén cua 16 chirc ¢ anh hwong tich cuc
dén niém tin vdo 16 chirc ciia nhdn vién.

Mdi quan hé gitra niém tin vao t6 chirc va su gin két duoc nghién ctru nhiéu trong
cac linh vuc nhu Marketing, hanh vi t6 chirc, va nhiéu bang chimg cho thay sy hai long
va niém tin vao t6 chirc 1a 2 tién dé quan trong cua su gin két trong cac mbi quan hé
v&i to chite (Morgan & Hunt, 1994; Lee & cong sy, 2012).

Ngoai ra, theo Yilmaz (2008) tin twong trong mot to chirc s& lam ting sy gin két
ctia nhan vién véi to chirc d6. Niém tin 1a yéu td can thiét dé thit chat mdi quan hé con
ngudi va dat hidu qua trong cac mdi quan hé dong thoi nd ciing 1a mot trong nhitng chi
dé quan trong nhat trong quan hé va hanh vi con ngudi. Nyhan (2000) cho rang niém
tin cta nhan vién va cap quan li vao td chirc s& lam gia ting hiéu qua va gia ting sy
gdn két ciia nhan vién véi to chirc. Cac nha nghién ctru da tim thay niém tin vao to
chtre nhu 12 nhan t6 quan trong trong viéc thuc dy su hop tac trong té chuc, giup cai
thién hanh vi va hoat dong hiéu qua dong thoi duy tri cac mobi quan hé 1au dai véi nhan
vién (Nyhan, 2000; Laka-Mathebula, 2004).

Lee & cong su (2012) phat hién gin két tinh cam va gan két duy tri giai thich rd
nhat sy gin bo ciia nhan vién véi t6 chirc va duoc nhiéu tac gia st dung & hau hét cac
nghién ciru trude d6. Vi vy trong nghién ctru ndy, 2 thanh phan sy gin két cuia Mayer
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& Allen (1991) 1a gin két tinh cam va gin két duy tri duoc str dung. Tir d6 gia thuyét
H5 va H6 dugc dé xuat nhu sau:

H5: Niém tin vao t6 chire ¢é anh huéng tich cue dén gdn két tinh cam ciia nhan
vién.

H6: Niém tin vdo t6 chirc c6 anh hwéng tich cwe dén gan két duy tri ciia nhan vién.

Sau gia thuyét trén s& duoc thé hién trong mé hinh nghién ctru, trong d6 niém tin
vao to chirc 14 bién trung gian gitra sw nhan thie trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
va su su gin két ciia nhan vién véi doanh nghiép (Hinh 2).

Trach nhiém kinh té

H,
Tréch nhiém phap 1i H, ‘ H. Gin két tinh cam
Niém tin vao
Hj t6 chirc T -
Trach nhiém dao dc H, Hq Gan ket duy tri

Trach nhi€m tr thién

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuét
3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugce thuc hién thong qua 2 budc dinh tinh va dinh lugng véi 2 nhém
d6i twong khao sat khac nhau. D6i twong khao sat cho nghién ctru dinh tinh 13 cac
chuyén gia (cic nha quan 1i) ngan hang phu trach cac chirc ning lién quan dén trach
nhiém xa hdi cia doanh nghiép. Déi tuong khao sat cua nghién ctru dinh lugng 1a cac
nhan vién ngan hang, nhirng nguodi bi anh hudng bdi cac hoat dong CSR cua ngan
hang ho dang lam viéc.

Tir co s6 li thuyét da tong hop, cic bién quan sat duoc xdy dung dua trén thang do
Likert 5 diém (tir 1 = hoan toan khong dong ¥ dén 5 = hoan toan dong y) phan anh 7
khai niém nghién ctru chinh. Nghién ciru dinh tinh thong qua phong van sau 10 chuyén
gia ¢6 am hiéu vé trach nhiém xi hoi ctia doanh nghiép nham bd sung va diéu chinh
cac bién quan st trén cho d& hiéu va phu hop véi bdi canh VN. Két qua nghién ctru
dinh tinh gitp hinh thanh bang cau hoi dinh lwong gém 26 bién quan sat phan anh 4
bién doc 1ap vé nhan thire trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép, va 15 bién quan sat
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phan 4nh hai bién phu thudc vé niém tin vao t6 chuc, sy gian két véi t6 chirc (gém gin
két tinh cam va gin két duy tri).

Nghién ctru dinh Iugng duogc tién hanh ngay sau dé véi kich thuéc mau du kién
gdém 330 nhan vién dang lam viéc tai cac chi nhanh va phong giao dich ciia cic ngén
hang TMCP trén dia ban TP.HCM. Mau dugc chon theo phwong phap dinh mirc thuan
tién. Theo d6, cac ngan hang dugc chia 1am 4 nhom theo quy mé von diéu 1. Trong
tirng nhom, mot hodc hai ngan hang s& dugc chon ngau nhién dua trén mot danh sach
san c6. Nam ngan hang dugc chon ngau nhién gdm Vietinbank dai dién cho nhém 1 ¢6
vbn diéu 1¢ 16n hon 20 nghin ti ddng; Sacombank va HDBank dai dién cho nhém 2 ¢6
vbn diéu 1¢ tir 5 nghin ti dén dudi 20 nghin ti dong; Ngan hang Phuong Dong dai dién
cho nhom 3 ¢ vén diéu 16 tir 3,5 nghin ti dén dudi 5 nghin ti dong; MHB dai dién cho
nhoém 4 c6 von diéu 1& dudi 3,5 nghin ti déng. Kich thuéc méau nghién ciu s& duoc
chia déu dinh mirc cho mdi ngén hang dugc chon. Phong van vién tiép can ddi tuong
theo 2 cach: (i) Guri phiéu khao sat da thiét ké trén Google Doc dén dia chi email cua
nhan vién ngan hang; va (ii) Gui phiéu khao sat tryc tiép dén nhan vién tai cdc ngan
hang. Sau khi sang loc cac phiéu tra 101, co 8 phiéu tra 10i khong hop 1é trong s 303
phiéu thu v&. Cudi cung, c6 295 phiéu khao sat hop 1é duoc sir dung cho viée xir li va
giai thich dir li¢u.

Cac phan tich dugc thuc hién dé kiém dinh cac hé sd théng ké KMO, rut trich cac
nhan t6 dai dién v&i phép quay Varimax, va danh gia sy nhat quan noi tai ctia cac khai
niém nghién ciru va do tin cay cua thang do qua hé sé Cronbach’s Alpha. Ki thuat phan
tich hoi quy boi va hdi quy don duge sir dung dé kiém dinh 6 gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdc diém madu nghién ciru

Trong 5 ngan hang dugc khao sat, s dap vién ciia moi ngan hang chiém ti 18 20%
trong mau. Ti 1¢ nam va nit c6 chénh léch nhau mét it, trong d6 nam chiém 47,1% va
nit 1a 52,9%. Hau hét ddi tuong khao sat 1a Iyc lugng lao dong tré, sb nguoi duoc
phong van c6 do tudi tir 18 dén 30 tudi chiém ti 1¢ cao nhét (64,7%); diéu nay phan anh
dic diém lao dong thyc té trong linh vuc ngan hang hién nay.

Hau hét nhan vién déu co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc. Sb nguoi co trinh do
trung cép, cao déng chiém 3,4%, trinh d6 dai hoc 81,4% va trén dai hoc 15,3%. Ddi
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tugng khao sat co thoi gian cong tac tir 1 dén 3 nam chiém ti 1é cao nhat 13 38,3%. Di
tugng dugc khao sat cha yéu 1a giao dich vién va bo phén tin dung vai ti 18 1a 23,7%.

4.2. Phan tich nhén t6

Tai Bang 1, qua két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do va phén tich nhan té
kham pha (EFA) cta bon bién doc 1ap thudc trach nhiém xi hoi ctua doanh nghiép,
thang do con lai 21 bién quan sat (2 bién quan sat PL6, DD7 bj loai trong giai doan
phan tich do tin cdy va 3 bién quan sat DD3, DD8 va KT6 bi loai trong phan tich
EFA). Két qua phén tich nhan t6 EFA cho thay c6 4 nhén t6 dugc trich tai Eigenvalue
16n hon 1. Cac yéu t6 d6 bao gém trach nhiém kinh té, trach nhiém phap li, trach
nhiém dao dtrc, trach nhi¢m thién nguyén. Cac hé s6 tai nhan t5 cua 4 nhan t6 dao
dong tir 0,631-0,898. Tt ca cac hé sb Cronbach’s Alpha cia 4 bién doc 1ap déu 1on
hon 0,8; thay ddi trong khoang tir 0,851-0,894. Tong phuong sai trich dat 68,515%.
Phén tich nhén t6 cua bién phu thudc (niém tin vao t6 chuc) cho két qua bién phuy thudc
1a mot thang do don hudng, chi c6 mot nhan té duoc rit trich véi tong phuong sai trich
dat 66,357%. Céac hé sb tai nhan t6 con lai déu 16n hon 0,7 (c6 2 bién bi loai 1a NT2 va
NT7 do ¢6 hé sb tai nhan t6 nho hon 0,5) va hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,839.

Két qua phan tich nhan té ctia bién phu thudc (su gan két) cho thiy co 2 nhén t6
duoc trich tai Eigenvalue 16n hon 1. Hai nhan t6 d6 bao gdm gan két tinh cam va gin
két duy tri. Cac hé s6 tai nhan t6 cia 2 nhan t6 dao dong khoang 0,653-0,810. Tt ca
cac hé s6 Cronbach’s Alpha ciia 2 bién phy thuoc déu 16n hon 0,7. Tong phuong sai
trich dat 61,504%.

Bang 1
Két qua phan tich nhan t& va d6 tin cdy cua thang do
HI\ A tov
Ki hiéu Céc khai niém chinh esotal
nhan to
DD Trdach nhiém dao dirc cua doanh nghiép
DD6 Hu{i? luy‘éfl nhéan vién tudn thu cac tiéu chuin 0.898
nghé nghiép
DD2 Puogc cong ddng xa hoi cong nhan 1a ngan hang 0.882 % Phuong sai trich = 35,042
dang tin cy ’ Cronbach’s Alpha = 0,892

DS Cuflg cép thong tin trung thuc cho dbi tac va 0.825
khéch hang
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H¢ so tai

Ki hiéu Cac khai niém chinh 2
nhan to

DD1 Tuan theo chuén muc dao duc trong kinh doanh 0,782

C6 bién phap bao vé nhan vién bao cao nhiin
pD4 o '€n PRAP Dav Ve mhan v £ 0.730
hanh vi sai trai tai noi lam viéc

PL Trach nhiém phap li cua doanh nghiép

Luo6n nam rd cac luat 1€ lién quan va thuong

PL4 0,875
xuyén cép nhat cho nhan vién
PLS Séu} phé}m dich vu dap ung cac tidu chuan cua 0.871
phap luat
PL3 Thyc hién nguyén téc cong bé’mg trong viéc khen 0.836 % Phuong sai trich = 13,428
thuong va thing tién cua nhan vién ’ Cronbach’s Alpha = 0,894
PL1 Thuc h'ién theo dung quy dinh ctua phap luat 0.742
trong kinh doanh
PL2 Tué&n thu ngl‘lyén’ téc .céng kl}ai, Tinh bach vé 0.706
tuyén dung va phuc 191 cho nhén vién
TN Trdach nhiém thién nguyén cua doanh nghiép
TNI Quan tam h trg giai quyét cac van dé xa hoi 0,760
TNA Trich Ijl(_A)t s?) ngljck)n kinh phi ciia minh cho cac 0.755
hoat dong tur thién
NG Quan tam hd trg phat trién cong dong 0.749
dia phuong
% Phuong sai trich = 12,312
N3 Y thirc manh m§ viéc thuc hl‘en trach nhiém cua 0.672 Cronbach’s Alpha = 0,851
doanh nghiép doi voi cong dong
NG lyc dong gop cho xa hoi chir khong chi don
TN N j 0,655
> thuan 1a kinh doanh vi lgi nhuin ’
TNG K‘huAyén k}n’ch nhan vién tham gia cac hoat dong 0.631
vi cong dong
KT Tréach nhiém kinh té ciia doanh nghiép

KT2  C6 géng tiét kiém chi phi hoat dong 0,874
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HI\ A t»v
Ki hiéu Céc khai niém chinh esotal
nhan to
KT3 C6 ging nang cao niang suit lam viéc cla 0.821 % Phuong sai trich = 7,733
nhan vién ’ Cronbach’s Alpha = 0,873
KT4 Thiét lap mot chién lugc dai han cho tang truong 0,811
KT5 Lién tyc nang cao chét luong san ph?im dich vu 0,786
KT1 cé géng dat dugc loi nhuan tdi uu 0,707
NT Niém tin vao t6 chirc
NT6 Terl ré’u}g C(’)A thé .ph;ét h}ly duoc nang lyc va phat 0.856
trién ban than tai t6 chuc
NT1 Tir,l tuong rang dugc d6i xir cong bang tai tb 0.854
chuc
NTS Tin rang linh dao t6 chirc luén quan tim dén 0.836 % Phuong sai trich = 66,357
nhirng y kién c4 nhan ’ Cronbach’s Alpha = 0,839
NT3 Tir: ré:mg.d;rqc ’dém bao ddy du cac quyén loi, 0.800
ché d6 tai t6 chirc
NT4 Tir,l rang dugc ton trong va dugc ghi nhén tai to 0.718
chuc
DT Gan két duy tri ciia nhan vién
DT1 S& rat kho khan dé roi khoi to chire ngay bay gid 0,810
DT4 Né}l roi o F:hlA}c, s& kho kiém dugc viée lam 0,763
khac nhwr noi day % Phuong sai trich = 46,241
DT2 O lai vdi t6 chiic bay gio 14 can thiét 0,754 Cronbach’s Alpha = 0,784
DT3 Néu roi t6 chtrf: vao lic nay, s& khong c6 nhidu 0,681
su lya chon khac
TC Gan két tinh cam ciia nhdn vién
TC2  Cam thiy tinh cam gén két véi t chirc 0,793 % Phuong sai trich = 15,263
TC4 Y thirc manh mé la ngudi thuge vé tb chirc 0,791 Cronbach’s Alpha = 0,789
TC3 T4 chirc ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi ca nhan 0,770
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H¢ so tai

Ki hiéu Cac khai niém chinh 2
nhan to

TCl1 Cam thay nhu 1a mot thanh vién trong gia dinh 0,653

Két qua tai Bang 1 cho thdy cic nhén td dai dién cho cac khai niém nghién ctru c6
tinh chat nhat quan ndi tai va do tin cay cao, hoan toan phu hop cho cac phan tich tiép
theo.

4.3. Kiém dinh gia thuyét

Ba mé hinh phan tich hdi quy tuyén tinh dugc xdy dung va phén tich dé kiém tra
gia thuyét ring cé sy tic dong ciia nhan thic viée thuc hién trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép dén niém tin va sy gan két ctia nhan vién vé6i to chirc. M6 hinh hdi quy
thtr nhat voi cac bién doc 1ap 1a 4 thanh phén nhén thirc ciia nhan vién vé trach nhiém
xd hoi ma t6 chuc di thuc hién va bién doc 1ap 13 niém tin ddi voi to chirc. Két qua
kiém dinh cac gia thuyét dugc trinh bay trong Bang 2. Phan tich hdi quy bdi (R* hiéu
chinh = 0,548) cho thay ca 4 thanh phan trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép déu anh
huong dang ké dén niém tin vao t6 chirc ctia nhan vién véi p<0,05. Tam anh huong
quan trong cua 4 yéu t6 nay duoc xép theo thir ty 1a: Trach nhiém phap 1i (B = 0,421),
trach nhiém thién nguyén (f = 0,251), trach nhiém dao duc (f = 0,200) va trach nhiém
kinh té (B = 0,136). Cac hé s6 VIF nho hon 2 nén hién tuong da cong tuyén 1a khong
dang ké trong mo hinh (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Nhu vay,
cac gia thuyét H1, H2,H3, H4 duoc chép nhan.

Bang 2

Két qua phan tich hoi quy giita CSR va niém tin vao td chirc

Gia A Beta . Muc y A
1 Bién doc lap 21, Giatrit - VIF Két luan

thuyet chuan hoa nghia

HI Tréach nhiém kinh té 0,136 3,249 0,001 1,140  Chap nhan

H2 Trach nhiém phap li 0,421 9,623 0,000 1,244  Chap nhan

H3 Trach nhiém dao dtrc 0,200 4,254 0,000 1,443 Chép nhan

H4 Trach nhiém thién nguyén 0,251 5,077 0,000 1,595 Chép nhan
Bién phu thudc: Niém tin vao t6 chirc R? higu chinh = 0,548

Gia tri F = 90,266; p = 0,000
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Hai m6 hinh hdi quy tuyén tinh tiép theo ciing dugc xay dung va phan tich dé kiém
tra hai gia thuyét cho riang co6 sy tac dong cta niém tin vao to chtic ctia nhan vién 1én
su gin két cua ho véi t chirc (Bang 3).

Bang 3
Két qua phan tich hdi quy giita niém tin vao to chirc va su gan két

Gia thuyét H; Hs
Gin két tinh cam Gin két duy tri
Bién doc lap Beta (?huan Gid tri t Muc~ y Beta ?huan Gia tri t Mu’c~ y
hoa nghia hoa nghia
Bién phuy thudc 0,688 16,207 0,000 0,656 14,871 0,000
R” hiéu chinh = 0,471 R” hi¢u chinh = 0,428

Niém tin  vao Gia tri F = 262,669; p = 0,000 Gia tri F = 221,160; p = 0,000
to chirc
Két luan Chép nhan Chép nhéan

Trong Bang 3, mbi quan hé c¢6 ¥y nghia ciing duoc tim thay (p<0,05) ctia niém tin
vao to chirc véi 2 thanh phan gin két tinh cam va gin két duy tri. Hé s6 R” hiéu chinh
lan luot 1 0,471 va 0,428. Két qua cho théy niém tin vao t6 chirc ciia nhan vién co tac
dong dén gin két tinh cam (B =0,688) va gin két duy tri cua ho dbi véi to chirc (P =
0,656). Do do, cac gia thuyét H5, H6 duoc chap nhan.

5. Két luin va goi y giai phap

Két qua hdi quy da tim thdy mdi quan hé cung chidu giita cac yéu td tac dong dén
niém tin vao to chuc ciing nhu tac dong ciia niém tin vao to chirc dén su gian két cia
nhan vién. M6 hinh hdi quy thir nhat 1am rd cac yéu t6 nhan thirc: (1) Trach nhiém
kinh té; (2) Trach nhiém phép li; (3) Trach nhiém dao dirc; va (4) Trach nhiém thién
nguyén déu co tac dong tich cuc dén niém tin vao t6 chuc. Trong d6, yéu td trach
nhiém phép 1i c6 tic dong manh nhét va yéu td trach nhiém kinh té c¢6 tic dong thip
nhat. Két qua ctia mo hinh hdi quy thtr 2 va thi 3 nhin manh niém tin vao t6 chirc ¢
tac dong tich cuc dén gan két tinh cam va gin két duy tri ctia nhan vién ddi véi ngan
hang.
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Két qua nghién ctru cho thiy cé su khac biét so voi nhitng nghién ciru trudce; d6 1a
ca 4 thanh phan ctiia CSR déu c6 tic dong duong dén niém tin vao t6 chirc trong khi
Lee & cong sy (2012) tim thay chi c6 2 thanh phan trach nhiém kinh té va trach nhiém
thién nguyén tic dong duong dén niém tin vao to chirc. Trong nghién ciru khic cia
Lee & cong su (2013) giai thich chi c6 trach nhiém phap luat 1a tac dong tich cuc dén
niém tin vao t6 chirc. Nhu vdy su tic dong ctia cac thanh phan CSR dén niém tin vao
t6 chirc s& khac nhau tiy thudc vao dic diém cua timg qudc gia, va timg linh vyc hoat
d6ng kinh doanh. Doanh nghiép cin coi CSR 1a mot chién luge dai han gitip tao ra gia
tri ciia doanh nghiép, ddng thoi chiém dugc 10ng tin nhan vién va xay dung duoc long
trung thanh & ho.

Duéi day 1a mot s6 goi y giai phap nham 1am gia ting niém tin va sy gin két cua
nhan vién véi ngan hang dya trén cac yéu té ciia CSR.

5.1. Thuc hién trach nhiém phap li cia ngan hang

Két qua nghién ctru cho thiy viéc thuc hién trach nhiém phap li ciia ngan hang c6
tac dong manh mé& nhit dén niém tin va sy gian két ctia nhan vién. Piéu nay phan anh
xu hudng chung cua xa hoi, thé hién tinh than “thugng ton phap luat” trong tat ca cac
hoat dong cuia cac doanh nghiép. Hon nira, mot s6 vu vi pham phap luat va nhiing bét
6n trong linh vyc tai chinh - ngan hang ¢ nudc ta gan diy cang khién cho yéu cau tuan
thii phap lut cang trd nén quan trong hon bao gid hét. B¢ 1am ting niém tin va sy gin
két ciia nhan vién dbi voi ngan hang, cac nha lanh dao can tuén tha dung va day du cac
quy dinh ctia phap luat ddi véi tat ca cac hoat dong cia ngan hang. Py 1a yéu cau bt
budc, mang tinh séng con ddi voi hoat dong cua ngan hang. Khi yéu td phap li dugc
thyc hién va dam bao, s& tac dong dén niém tin ciia nhan vién, tir d6 tao 10ng trung
thanh ctia ho ddi véi to chtre.

Viéc dam bao dugc yéu cau cong khai, minh bach vé tuyén dung va phuc loi, khen
thudng va thang tién cho nhéan vién s& giup nhan vién ting dong luc 1am viéc, ning cao
hiéu suat va hiéu qua cong viéc. Khi yéu té quyén loi duoc cong khai, s& tranh dugc
tinh trang thic mac, khiéu nai trong ndi bo. T4t nhién, viéc cong khai khong dugc xam
pham dén thong tin ca nhan vé thu nhap nhung can phai dam bao sy rd rang trong
chinh sach phan phdi, phan chia lgi ich giita cac thanh vién trong ngan hang. Ngan
hang cang lam tot viéc cong khai s& cang kich thich tinh than lam viéc va sy nd luc cia
nhan vién bdi khi d6, nhan vién nhén thic ro rang duwoc 1a ho dang phén d4u vi muc
tiéu gi va két qua cu thé 1a nhu thé nao. Ngan hang nén luu y trong viéc tao ra co hoi
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binh dang dé moi thanh vién co thé phin dau, phat huy hét niang lyc ban than va gin
két v6i nhau bang tinh cam gin bo, yéu thuong, chia sé.

Ngan hang nén thudng xuyén cép nhat cic quy dinh cta phap luat lién quan dén
hoat dong ctia ngan hang cho toan thé nhan vién trong hé thong. Didu nay co thé thuc
hién duoc thong qua cac budi tap huin chuyén dé vé phap luat cho nhan vién. Trong
truong hop c6 nhitng quy dinh méi, ngan hang cé thé t6 chtrc hoi nghi dot xuat dé tap
huin cho nhan vién. Day la diéu kién can thiét dé dam bao cho ngan hang thyc thi
ding cac quy dinh ctia phap luat.

5.2. Thuc hién trach nhiém dao dirc cua ngdn hang

Ngan hang can dam bao chuan myc dao duc trong hoat dong kinh doanh ciia minh.
Pao dirc kinh doanh 1a mét pham tru rat rong, nd ham chira viéc tudn thu cac quy dinh
cua phap luit, viéc giit chit “tin” va viéc dam bao lgi ich cua cac bén tham gia vao hoat
dong cua ngan hang. Bén canh dé, dao duc trong kinh doanh con 1a cach tng xur rat
nhan van gitra 1anh dao vdi nhan vién va gitta cdc nhan vién vdi nhau. Ngan hang nén
khuyén khich va bao mat thong tin bio céo, phan hdi tir nhan vién. Ngoai bo phan
kiém soat, thanh tra ndi bo thi viéc phat huy vai trd gidm sat cia mdi nhan vién 1a rat
can thiét. Dé lam dugc diéu nay, ngan hang can phai c6 nhitng quy dinh 15 rang, cu thé
dé dam bao sy an toan dbi voi nhimg nhan vién bao cdo vé cac hanh vi sai trai cia
dong nghiép. Hon thé nita, cin c6 nhiing chinh sach khuyén khich nhitng ca nhan
manh dan t6 cdo tiéu cuc trong ndi bo dé lam trong sach hé théng. Trong bdi canh ¢co
nhiéu nhirng sai pham trong linh vuc ngan hang thoi gian gan day thi diéu nay cang tro
nén c6 y nghia.

5.3. Thuee hién trach nhiém kinh té ciia ngan hang

Thuc hién trach nhiém kinh té thé hién béng viéc hoach dinh tdm nhin, chién lugc
dai han cho hoat dong cua ngan hang. Dya trén phuong cham hoat dong két hop voi
nang lyc du doan, du bao thi truong, ban lanh dao can dwa ra duogc nhiing chién luoc
lau dai cho hoat dong ctia ngan hang. Do ciing chinh 14 sit mang, 13 myc tiéu chung dé
tat ca cac bo phan, cac thanh vién cia ngan hang cung tap trung nd luc dé dat dugc.
Ban linh dao ngan hang khong ngimg thic day ning suit lam viéc cho nhan vién bang
cach xay dung moi truong lam viéc thoai mai, than thién, cdi ma; thuc hi€n chinh sach
khen thuong va thi dua dé khuyén khich tinh than lam viéc cia nhan vién; chu trong
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hon cong tic ddo tao, coi dao tao 1a phuwong thirc hd tro qua trinh phat trién nghé
nghiép cho ting thanh vién, xa hon d6 chinh la cach thirc gia tang gia tri cong ty.

5.4. Thuc hién trach nhiém thién nguyén cua ngdn hang

Ngan hang c6 thé quan tdm thyc hién mot sé bién phap nhu xac dinh hoat dong tir
thién nhu 13 mot phan tit yéu trong cac hoat dong cua ngan hang. Gan két voi chinh
quyén dia phuong va cac co quan chirc ning trong to chirc cac hoat dong tir thién dé
dam bao dung d6i tuong va kip thoi.

Ngan hang can trién khai hoat dong tir thién ngay trong ndi bo ngan hang, dbi véi
nhiing truong hop nhan vién gap hoan nan hay c6 hoan canh khoé khan. Ngoai ra ngan
hang nén thuong xuyén to chirc cac hoat dong tir thién ngoai xa hoi dé nhan vién co
diéu kién tham giam
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